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RV: Alerta indicador A11-PT3-02 – Usuarios inactivos en sistemas de información

Desde Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co>
Fecha Mié 24/06/2026 18:19
Para Katherine Johana Vega Rodriguez <Katherine.Vega@icbf.gov.co>; Yuber Alejandro Lopez Rodriguez <Yuber.Lopez@icbf.gov.co>
CC Paola Sabogal Valdes <Paola.Sabogal@icbf.gov.co>; Juliana Roman Torres <Juliana.Roman@icbf.gov.co>; Anyie Alaxandra Navarrete Jaramillo <Anyie.Navarrete@icbf.gov.co>

2 archivos adjuntos (575 KB)
A11-PT3-02.pdf; f1.p2.gti_formato_de_solicitud_servicios_de_tecnologia_v17_0.xlsm;

Buenas tardes estimada directora,

Por medio del presente me permito reiterar la solicitud de inactivación de los usuarios mencionados de los aplicativos SIA SIGEPCYP y PACCO, ésto teniendo
encuenta que se viene la calificación del indicador A11-PT3-02, este indicador tiene como objetivo evaluar que los servidores públicos y contratistas habilitados
para el uso de los sistemas de información definidos por el ICBF efectivamente hagan uso de los mismos, con una meta de cumplimiento del 90% para la vigencia.

SISTEMA RoleName NumeroDocumento PrimerNombre SegundoNombre PrimerApellido SegundoApellido CorreoElectronico
SIA SIGEPCYP COORDINADOR REGIONAL 30317247 ADRIANA 0 CHICA RIOS ADRICHICAPSICOLOGIA@GMAIL.COM
SIA SIGEPCYP SUPERVISOR 1014243025 ALEX VANESSA OSPINA SORIANO ALEX.OSPINA@ICBF.GOV.CO
SIA SIGEPCYP ENCARGADO DE AREA 1014243025 ALEX VANESSA OSPINA SORIANO ALEX.OSPINA@ICBF.GOV.CO

ApplicationName UserName Regional RoleName Nombres Apellidos IsApproved Estado FechaUltimaActividad TiempoInactivo
PACCO Yuber.Lopez Guaviare CordinadorPC Yuber Lopez ACTIVO NO BLOQUEADO 16/04/2026 2

La inactivación de usuarios SIGEPCYP se debe gestionar con Nicol Andrea Ruiz de Nivel Nacional.

Adicionalmente, adjunto el formato f1.p2.gti_formato_de_solicitud_servicios_de_tecnologia_v17_0 en el cual se debe radicar la solicitud por medio de G58 de
acuerdo con el procedimiento para la activación, actualización y desactivación de las cuentas de usuarios institucionales.

Agradezco su apoyo con la validación y gestión correspondiente, teniendo en cuenta la importancia de este indicador para el seguimiento institucional del uso de
los sistemas de información.

Cordialmente, 

De: Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co>
Enviado: Viernes, 12 de Junio de 2026 16:09
Para: Katherine Johana Vega Rodriguez <Katherine.Vega@icbf.gov.co>; Andres Felipe Benitez Castaneda <Andres.Benitez@icbf.gov.co>; Yuber Alejandro Lopez
Rodriguez <Yuber.Lopez@icbf.gov.co>
CC: Paola Sabogal Valdes <Paola.Sabogal@icbf.gov.co>; Diana Liceth Alfaro Bohorquez <Diana.Alfaro@icbf.gov.co>; Lina Janneth Bohorquez Paez
<Lina.Bohorquez@icbf.gov.co>
Asunto: Alerta indicador A11-PT3-02 – Usuarios inactivos en sistemas de información

Estimados, buenas tardes.

De manera atenta me permito reiterar la alerta relacionada con usuarios internos que presentan inactividad en los sistemas de información, situación que puede
afectar el resultado del indicador A11-PT3-02 – Porcentaje de uso de los sistemas de información en el ICBF.

Este indicador tiene como objetivo evaluar que los servidores públicos y contratistas habilitados para el uso de los sistemas de información definidos por el ICBF
efectivamente hagan uso de los mismos, con una meta de cumplimiento del 90% para la vigencia.

Teniendo en cuenta que el indicador se calcula con base en los usuarios habilitados frente a los usuarios que registran uso efectivo de los sistemas, mantener
usuarios activos sin actividad genera un impacto negativo en el resultado regional.



De acuerdo con la alerta generada, se identifican usuarios con inactividad en los sistemas SIA SIGEPCYP y PACCO, por lo cual se solicita respetuosamente validar si
dichos accesos continúan siendo requeridos para el desarrollo de las funciones asignadas.

SISTEMA RoleName NumeroDocumento PrimerNombre SegundoNombre PrimerApellido SegundoApellido CorreoElectronico
SIA SIGEPCYP COORDINADOR REGIONAL 30317247 ADRIANA 0 CHICA RIOS ADRICHICAPSICOLOGIA@GMAIL.COM
SIA SIGEPCYP SUPERVISOR 1014243025 ALEX VANESSA OSPINA SORIANO ALEX.OSPINA@ICBF.GOV.CO
SIA SIGEPCYP ENCARGADO DE AREA 1014243025 ALEX VANESSA OSPINA SORIANO ALEX.OSPINA@ICBF.GOV.CO

ApplicationName UserName Regional RoleName Nombres Apellidos IsApproved Estado FechaUltimaActividad TiempoInactivo
PACCO Yuber.Lopez Guaviare CordinadorPC Yuber Lopez ACTIVO NO BLOQUEADO 16/04/2026 2

En caso de que el usuario aún requiera el acceso, se solicita promover el uso efectivo y periódico del sistema, conforme al rol asignado. En caso contrario,
agradezco gestionar de manera prioritaria la solicitud de inactivación en el aplicativo correspondiente, con el fin de mantener actualizada la administración de
usuarios y evitar afectaciones en el indicador de la Regional Guaviare.

La inactivación de usuarios SIGEPCYP se debe gestionar con Nicol Andrea Ruiz de Nivel Nacional.

Agradezco su apoyo con la validación y gestión correspondiente, teniendo en cuenta la importancia de este indicador para el seguimiento institucional del uso de
los sistemas de información.

Cordialmente, 


